DATENSCHUTZHINWEISE

An dieser Stelle kommen wir unserer gesetzlichen Verpflichtung nach, Dich lber die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch uns zu informieren. Dieses Thema ist uns sehr wichtig. Schlieflich
vertraust Du uns Deine personenbezogenen Daten an. Wir versprechen Dir daher, mit diesen sehr
verantwortungsbewusst und selbstverstandlich rechtskonform umzugehen. Bitte lies unsere
Datenschutzhinweise gut durch. Wir haben sie so transparent und verstandlich wie moglich gehalten.
Bei Fragen kannst Du Dich gerne an uns wenden.

1. Wer ist verantwortlich?

Ansprechpartner und sogenannter Verantwortlicher fir die Verarbeitung Deiner personenbezogenen
Daten ist die

OUTFITTERY GmbH
Leuschnerdamm 31

10999 Berlin

Tel: +49 (0)30 255 585 250
E-Mail: service@outfittery.de

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt. Diesen erreichst Du unter der genannten
Adresse. Bitte gib den Adresszusatz — Datenschutzbeauftragter — an. Fiir die Kontaktaufnahme per
E-Mail verwende bitte die E-Mail-Adresse datenschutz@outfittery.de.

2. Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
Person beziehen. Hierunter fallen vor allem Angaben, die Riickschliisse auf Deine Identitat
ermoglichen (z.B. Name, Telefonnummer, Anschrift oder E-Mail-Adresse). Statistische Daten, die wir
beispielsweise bei einem Besuch unserer Website erheben und die nicht mit Dir in Verbindung
gebracht werden kénnen, fallen nicht unter den Begriff der personenbezogenen Daten.

3. Welche Daten verarbeiten wir?

Art und Umfang der von uns verarbeiteten Daten ist abhangig von Deiner Interaktion mit uns.

3.1 Besuch unserer Website und Nutzung unserer App

Wenn Du unsere Website besuchst oder unsere App nutzt, erheben wir Daten, die Dein Browser bzw.
Endgerat aus technischen Griinden automatisch an uns tbermittelt. Bei diesen Daten handelt es sich
um verschiedene technische Protokolldateien (sog. Logfiles), die an unsere Server Ubermittelt
werden. Logfiles sind wichtige Informationsquellen, um die Vorgidnge auf einem System
nachvollziehbar zu machen. Sie lassen sich beispielsweise fiir die Problemanalyse oder die
Rekonstruktion von verloren gegangenen Daten verwenden. Hierzu erheben wir die nachstehenden
Informationen:

e Datum und Uhrzeit der Anfrage,
e Adresse der aufgerufenen Website und der vorher besuchten Website,
® |P-Adresse des anfragenden Endgerats,
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® Angaben liber den verwendeten Browser und das Betriebssystem des Endgerates.

Diese Datenverarbeitung ist erforderlich, um den Besuch unserer Website und die Nutzung unserer
App zu ermoglichen und um die dauerhafte Funktionsfahigkeit und Sicherheit unserer Systeme zu
gewahrleisten. Die genannten Daten werden dazu zeitweise in internen Logfiles gespeichert, um
statistische Angaben Uber die Nutzung unserer Website und unserer App zu erstellen, um diese im
Hinblick auf die Nutzungsgewohnheiten unserer Besucher weiterzuentwickeln und um unsere
Website und unsere App allgemein  administrativ. zu pflegen. Rechtsgrundlage fir diese
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem berechtigten Interesse an
einem sicheren und funktionsfdhigen Betrieb der Website. Die Logfiles werden fiir 30 Tage
gespeichert und nach anschlieBender Anonymisierung archiviert.

3.2 Registrierung

Du kannst Dich fir unseren Login-Bereich registrieren und ein Kundenkonto anlegen. Die Anlage des
Kundenkontos ist freiwillig. Nur wenn Du bei uns Bestellungen tatigen mdchten, ist die Ero6ffnung
eines Kundenkontos zur Abwicklung des Vertrages zwingend erforderlich. Wenn Du Dich fiir unseren
Login-Bereich registrierst und ein Kundenkonto anlegst, sind von Dir die folgenden zusatzlichen Daten
anzugeben:

Deine E-Mail-Adresse

Dein selbstgewahltes Passwort

Dein Geburtsdatum

Deine Praferenzen (z.B. in Bezug auf Marken, Produktarten oder Styles)

Angaben zu Deiner Person (z.B. Haarfarbe)

Ohne diese Daten ist eine Registrierung nicht moéglich. Zugleich bilden Deine E-Mail-Adresse und Dein
Passwort spater Deine Login-Daten. Wir haben sehr hohe technische und organisatorische
Malnahmen getroffen, um Deine durch uns gespeicherten Daten zu schiitzen. Ein wirksamer Schutz
Deiner Daten ist aber nur dann moglich, wenn Du Deine Zugangsdaten sicher aufbewahrst und diese
vor einem unberechtigten Zugriff Dritter schiitzt. Haufig ist es so, dass Benutzer fiir verschiedene
Dienste dasselbe Passwort vergeben. Dies solltest Du aus Sicherheitsgriinden unbedingt vermeiden.
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Es ist unsere vertragliche
Pflicht, die MalRnahmen zu treffen, die zur Gewahrleistung der Integritdt, Vertraulichkeit und
Verfligbarkeit der personenbezogenen Daten von Nutzern erforderlich sind. Wenn Du ein
Benutzerkonto auf dieser Seite eingerichtet hast, werden die von Dir gemachten Angaben fir die
Dauer des Nutzungsverhaltnisses gespeichert. Wenn Du ein Kundenkonto anlegst, werden Dir auch
sog. Transaktions-Mails von unserer Website zugesandt. Transaktions-Mails sind z.B. E-Mails zur
Verifizierung Deiner E-Mail-adresse fir einen ,Double-Opt-In“-Prozess, ein Link zur
Passwort-Zuriicksetzung, die Bestdtigung einer Bestellung, Versandstatus usw. Bei E-Mails, die an
registrierte Kunden versendet werden, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Du erhaltst
auf diesem Wege Informationen, die Gegenstand unserer vertraglichen Leistungen sind. Wenn Du
Dein Kundenkonto I6schen lassen mochtest, kannst Du Dich jederzeit gerne an uns wenden. Bitte
beachte jedoch, dass zumindest bei vorgenommen kostenpflichtigen Bestellungen fiir bestimmte
Daten Aufbewahrungspflichten (z.B. nach HGB und AO) bestehen. In diesen Fallen tritt an die Stelle
der Loschung der Daten eine Sperrung bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist. Die Léschung Deiner
Daten erfolgt dann automatisch nach Ablauf der fiir uns geltenden Aufbewahrungspflichten.
Rechtsgrundlage fiir diese weitere Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Mehr Informationen zum Thema Speicherdauer findest Du weiter unten im Kapitel
,Speicherdauer”.

3.3 Bestellung

Wenn Du bei uns etwas bestellst, erheben wir fiir die Vertragsabwicklung folgende zusatzliche Daten:

e Vor- und Nachname
o Geburtsdatum



Deine Praferenzen (z.B. in Bezug auf Marken, Produktarten oder Styles)

Deine E-Mail-Adresse

Dein Passwort

Autopilot Settings (Hierliber kannst Du den regelmaRigen Empfang von Bestellungen verwalten)
Rechnungs- und Lieferadresse

Zahlungsdaten (z.B. Pay-Pal oder Kreditkarte)

Social Security Number (nur in Schweden)

Ohne die genannten Daten kdénnen wir unsere vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten Dir
gegenlber nicht erfiillen. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Optional sind zusatzliche Angaben (u.a. Telefon- und Faxnummer, individuelle Nachricht zur
Bestellung, Anfrage fiir ein bestimmtes Produkt, das Hochladen von Fotos und die Buchung eines
Termins fiir eine telefonische Styling-Beratung) moglich.

3.4 Kontaktmoglichkeiten

Du hast verschiedene Moglichkeiten, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierzu bieten wir Dir
unterschiedliche Kontaktkandle (z.B. Kontaktformular, E-Mail, SMS, Kundenhotline oder auch die
Kommunikation mit unseren Stylisten) an. Wenn Du mit uns Kontakt aufnimmst, erfassen wir dabei
Deine Kontaktdaten. Deine Kontaktdaten konnen je nach Kontaktkanal Deinen Namen,
Postanschriften, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Grund der Kontaktaufnahme, Deine individuelle
Nachricht und Details zu Deinen Profilen in sozialen Netzwerken (z.B. erhalten wir Deine Facebook-ID,
wenn Du uns (ber Facebook ansprichst), Benutzernamen und dhnliche Kontaktdetails umfassen.
Optional kannst Du auch die Bestellnummer angeben oder eine Anlage hochladen. Die
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Angaben zur
Beantwortung Deiner Anfrage oder der Anbahnung bzw. Durchfiihrung eines Vertrags benotigt
werden. Hingegen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO Rechtsgrundlage, soweit die Datenverarbeitung zu
werblichen Zwecken erfolgt. Sofern Du bei uns nicht Kunde bist, werden die vorgenannten Daten bei
Nutzung unserer Kontaktmoglichkeiten nach Bearbeitung Deiner Anfrage, spatestens aber nach
einem Jahr geloscht. Sofern Du bei uns als Kunde registriert bist, werden diese Daten solange
gespeichert, wie auch Dein Kundenkonto existiert. Nach Kiindigung des Kundenkontos werden nur
solche Daten weiterhin gespeichert, fiir die ein Aufbewahrungsrecht oder eine gesetzliche
Aufbewahrungsfrist besteht.

3.5 Marketing-Kommunikation
Du kannst unsere Marketing-Kommunikation per E-Mail und/oder SMS abonnieren. Dafiir erheben
wir folgende Daten:

E-Mail-Adresse

Genutzte Domain (Website)

Opt-in Status

Telefonnummer (nur bei Marketing-Kommunikation per SMS)
Log-Daten zur Registrierung (Datum, Uhrzeit, Ort und Kundennummer)
Ggfs. Klickraten in E-Mails

Ggfs. Status zu Zustellproblemen

Dariiber hinaus verwenden wir weitere Daten aus Deinem Kundenkonto, um unsere
Marketing-Kommunikation flir Dich zu personalisieren (z.B. Deinen Namen). Die Rechtsgrundlagen
der Datenverarbeitung sind Deine Einwilligung und unser berechtigtes Interesse, Dir eine
personalisierte Marketing-Kommunikation anzubieten, Art. 6 Abs. 1lit. a und f DSGVO. Du kannst
Dein Newsletter-Abonnement jederzeit abbestellen, indem Du den Abmeldelink in dem Newsletter
aktivierst. Wir verarbeiten Deine personenbezogenen Daten fir die Dauer Deines
Newsletter-Abonnements. Solltest Du den Newsletter abbestellen oder ein sonstiger Grund fiir eine
Beendigung des Newsletter-Abonnements (z.B. Zustellprobleme) vorliegen, speichern wir die Daten



noch fir eine Dauer von bis zu drei Jahren, um sicherstellen zu kénnen, dass bei Abmeldungen vom
Newsletter keine erneute Anmeldungen erfolgen und somit unerwiinschte Zusendungen unterdriickt
werden konnen. Dies dient auch der Einhaltung der Vorgaben von § 7 UWG. AulRerdem kdnnen wir so
fir einen langeren Zeitraum klaren, weshalb es moglicherweise zu Zustellungsproblemen gekommen
ist. Wenn wir Deine Daten |6schen sollen, kannst Du Dich jederzeit an uns wenden. Wir |6schen die
Daten dann unverziiglich, sofern keine Aufbewahrungspflicht oder ein Aufbewahrungsrecht mehr
besteht.

3.6 Bewerbungen

Du kannst Dich bei uns auf offene Stellen bewerben. Unsere offenen Stellen findest du hier. Fir die
Entgegennahme und Bearbeitung Deiner Bewerbung erheben wir folgende Daten, die uns freiwillig
zur Verfligung stellst:

e Kontaktdaten (wie Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mailadresse)

Personliche Informationen (wie Geburtsdatum und -ort, Staatsangehdrigkeit, Geschlecht, ggfs.
Visa-Status)

Dein Foto (ggf. Fotos)

Datum des friihestmaoglichen Jobeinstiegs

Gehaltsvorstellung

Mitgliedschaften

Daten, die Deine Berufserfahrung dokumentieren (wie Deine beruflichen Stationen, Daten Deiner
Vorarbeitgeber)

Daten, die Deine Ausbildung dokumentieren (wie Zeugnisse, Praktika, Fortbildungen)

Ggf. Arbeitsproben

Fremdsprachenkenntnisse

Ggf. Arbeits- oder Aufenthaltserlaubnis

Sonstige personenbezogene Daten, die Du uns im Rahmen Deiner Bewerbung oder eines
Bewerbungsgesprachs zur Kenntnis gibst und die sich auf unsere Einschatzung Deiner Qualifikation
fir die Besetzung der Stelle auswirken kénnen

® Resultate aus einer Internetrecherche tiber Dich auf berufsbezogenen Internetseiten

Wir erheben und verarbeiten die personenbezogenen Daten von Bewerbern zum Zwecke der
Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege
erfolgen. Fir den online Bewerbungsprozess verwenden wir Teamtailor, einen Dienst des Anbieters
Teamtailor AB, Ostgotagatan 16, 116 21 Stockholm, Schweden. Rechtsgrundlage fiir diese
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse, Dir eine
komfortable und individuelle Méglichkeit der online Bewerbung zu ermdglichen. Wir haben mit dem
Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Nahere Informationen hierzu findest Du
in den Datenschutzhinweisen von Teamtailor. SchlieRen wir einen Anstellungsvertrag mit einem
Bewerber, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des
Beschéftigungsverhialtnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Die
Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b und Art. 88 Abs. 1 DSGVO iV.m. § 26 Abs. 1 BDSG.
Soweit es sich bei den Daten um sog. besondere Kategorien personenbezogener Daten handelt, wie
Daten zu Deiner Gesundheit, die Du uns selbst mitteilst (z.B. Schwerbehinderteneigenschaft), erfolgt
die Verarbeitung auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b, Art. 9, Art. 88 DSGVO, § 26 Abs. 3, S.
1 BDSG. Wir speichern Deine personenbezogenen Daten mit Erhalt Deiner Bewerbung. Sofern wir mit
Dir ein Anstellungsverhéltnis begriinden, speichern wir Deine Bewerberdaten langstens bis zu drei
Jahre nach der etwaigen Beendigung des entsprechenden Arbeitsverhadltnisses. Sofern wir eine
Bewerbung ablehnen, speichern wir die Bewerberdaten sechs Monate nach der Ablehnung der
Bewerbung, es sei denn Du erteilst uns Deine Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 88 DSGVO, § 26
Abs. 1 S. 1 BDSG) zu einer langeren Speicherung oder die Speicherung ist aus rechtlichen Grinden
oder gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich. Du bist nicht verpflichtet, uns Deine
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personenbezogenen Daten zur Verfligung zu stellen. Dies kann jedoch zur Folge haben, dass wir Deine
Qualifikation fir die zu besetzende Stelle nicht einschatzen kénnen.

3.7 Besonderheiten in der App

3.7.1 Herunterladen und Installation der App

Um unsere App aus einem App-Store (z.B. Google Play Store oder Apple App Store) herunterladen
und installieren zu kénnen, musst Du Dich zunachst bei dem Anbieter des App-Stores fiir ein
Nutzerkonto registrieren und mit diesem einen entsprechenden Nutzungsvertrag abschliefen. Beim
Herunterladen und Installieren der App werden die dafiir notwendigen Informationen an den
jeweiligen App-Store Ubertragen, insbesondere Dein Nutzername, E-Mail-Adresse und die
Kundennummer Deines Accounts, der Zeitpunkt des Downloads und die individuelle Geratekennziffer.
Auf diese Datenerhebung haben wir keinen Einfluss und sind dafiir nicht verantwortlich,
insbesondere sind wir nicht Partei eines solchen Nutzungsvertrags. Wir verarbeiten diese
bereitgestellten Daten nur, soweit dies fiir das Herunterladen und die Installation der App auf Deinem
mobilen Endgerat (z.B. Smartphone, Tablet) notwendig ist. In diesem Fall ist Rechtsgrundlage unser
berechtigtes Interesse gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

3.7.2 Push-Nachrichten

Die App kann Dirsogenannte Push-Nachrichten zukommen lassen. Fiir das Versenden von
Push-Nachrichten verwenden wir Airship, einen Dienst des Anbieters Urban Airship Germany GmbH,
Thurn-und-Taxis-Platz 6, 60313 Frankfurt, Deutschland. Wir haben mit dem Anbieter einen
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Nahere Informationen hierzu findest Du in den
Datenschutzhinweisen von Airship. Die Push-Nachrichten kénnen mittels Tone, Meldungen (z.B. in
Gestalt von Bildschirm-Bannern) und/oder Symbol-Kennzeichen (ein Bild oder eine Ziffer auf dem
App-lcon) erfolgen, auch wenn Du die App gerade nicht im Vordergrund verwendest. Um dies zu
verhindern, kannst Du den Versand von Push-Nachrichten liber Deine Gerateeinstellungen jederzeit
deaktivieren. Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
soweit es sich um Push-Nachrichten handelt, die in einem Zusammenhang mit der
Vertragsabwicklung stehen (z.B. Versandbenachrichtigung, Informationen (iber Deine Bestellung).
Andernfalls ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem berechtigten
Interesse, Dir Produktempfehlungen zukommen zu lassen.

3.7.3 Berechtigungen

Fiir den vollen Funktionsumfang ist es erforderlich, dass die App auf bestimmte Funktionen Deines
Gerats zugreift. Je nachdem, welches Betriebssystem Du verwendest, erfordert dies teilweise Deine
ausdrickliche Erlaubnis. Du kannst die Berechtigungseinstellungen in den Systemeinstellungen
Deines Gerats jederzeit anpassen. Nachfolgend erlautern wir Dir, welche Berechtigungen die App
abfragt und wozu diese erforderlich sind:

® Push-Nachrichten: Die Berechtigung ist erforderlich, um Dir Push-Nachrichten zukommen zu
lassen. Die Rechtsgrundlage hierfir ist in 3.7.2 beschrieben.

e Kontakte: Die Berechtigung ist erforderlich, damit die App auf Deine Kontakte zugreifen kann, um
Dir Kontaktvorschlage zu machen, wenn Du Outfittery weiterempfehlen mochtest.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem berechtigten Interesse,
weiterempfohlen zu werden.

e Kamera: Die Berechtigung ist erforderlich, damit die App die Kamerafunktion Deines Gerats nutzen
kann, um Dir den Versand von Fotos an unsere Stylisten zu ermoglichen. Rechtsgrundlage der
vorgenannten Datenverarbeitung ist die Vertragserfiillung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

4. Welche Daten werden bei der Anmeldung iiber Social-Media verwendet?
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4.1 Login mit Facebook Connect (Website und App)

Unsere Website und unsere App bieten Dir die Maoglichkeit, Dich mit Deinen bestehenden
Facebook-Profildaten anzumelden. Hierzu verwenden wir Facebook Connect, einen Dienst der
Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California, 94025, USA (,,Facebook”). Sobald Du Dich
mit Facebook-Connect angemeldet hast, ist eine zusatzliche Registrierung nicht erforderlich. Sofern
Du diese Funktion nutzen mochtest, wirst Du zunachst auf Facebook weitergeleitet. Dort wirst Du
aufgefordert, Dich mit Deinem Benutzernamen und Passwort anzumelden. Wir erhalten von Deinen
Anmeldedaten nur Deinen Login-Namen und erhalten von Deinem Passwort selbstverstandlich keine
Kenntnis. Bist Du bereits bei Facebook angemeldet, wird dieser Schritt Gibersprungen. Im Anschluss
werden Deine E-Mail-Adresse und Deine offentlichen Profilinformationen (insbesondere Name,
Profilbild, Geburtsdatum, Geschlecht, Sprache und Land, Freundesliste und Gefallt-mir-Angaben) an
uns Ubermittelt, wenn Du den Vorgang mit dem Button , Mit Facebook einloggen” bestatigst. Flr den
Fall, dass personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, méchten wir Dich gerne auf die
Ausfihrungen unter Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und Datenlibermittlung in Drittlander”
verweisen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf dem berechtigten Interesse an
der Bereitstellung einer einfachen und nutzerfreundlichen Anmeldung fiir Nutzer. Nahere
Informationen hierzu findest Du in den Datenschutzhinweisen von Facebook.

4.2 Login mit LinkedIn (Website)

Unsere Website bietet die Moglichkeit, sich mit ,Sign In with LinkedIn® anzumelden. Sign In with
LinkedIn ist ein Dienst der LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Ct. Ste. 200 Mountain View, California
94043, USA (,LinkedIn”). Sofern Du diese Funktion nutzen mochtest, wirst Du zunachst auf LinkedIn
weitergeleitet. Dort wirst Du aufgefordert, Dich mit Deinem Benutzernamen und Passwort
anzumelden. Wir nehmen von diesen Anmeldedaten selbstverstandlich keine Kenntnis. Wenn Du den
Vorgang mit der Schaltflaiche ,Einloggen und erlauben” bestatigst, werden LinkedIn Daten aus
Deinem LinkedIn-Profil an uns {bermittelt. Dazu gehdren Deine Profiliibersicht (insbesondere
LinkedIn-Kennung, Name, Angaben zum Beruf, Profilbild-URL, Anzahl der LinkedIn-Kontakte sowie
weitere Profilangaben) und — falls Du dies in Deinen LinkedIn-Einstellungen erlaubst — die primére bei
LinkedIn hinterlegte E-Mail-Adresse. LinkedIn erhalt von uns Informationen lber den Besuch auf
unserer Website (d.h. Datum, Uhrzeit und Lange der Sitzung). Es findet eine dauerhafte Verkniipfung
zwischen Deinem Kundenkonto bei uns und Deinem Account bei LinkedIn statt. Fir den Fall, dass
personenbezogene Daten in die USA (bertragen werden, mochten wir Dich gerne auf die
Ausfihrungen unter Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und Datenlibermittlung in Drittlander”
verweisen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf dem berechtigten Interesse an
der Bereitstellung einer einfachen und nutzerfreundlichen Anmeldung fiir Nutzer. Nahere
Informationen hierzu findest Du in den Datenschutzhinweisen von LinkedIn.

4.3 Login mit XING (Website)

Unsere Website bietet die Moglichkeit, sich mit , Login with XING” anzumelden. , Login with XING“ ist
ein Dienst der XING AG, DammtorstraRe 30, 20354 Hamburg, Deutschland (,,XING”). Sofern Du diese
Funktion nutzen mochtest, wirst Du zunachst auf XING weitergeleitet. Dort wirst Du aufgefordert,
Dich mit Deinem Benutzernamen und Passwort anzumelden. Wir nehmen von Deinen Anmeldedaten
selbstverstandlich keine Kenntnis. Im Anschluss werden Deine o6ffentlichen Profilinformationen
(insbesondere  XING-Kennung, Name, E-Mail-Adresse, Geschaftsadresse,  Profilbild-URL,
Berufserfahrung sowie weitere Profilangaben) an uns Gbermittelt, wenn Du diesen Vorgang mit der
Schaltflache ,Einloggen und erlauben” bestatigst. Xing erhalt von uns Informationen tiber den Besuch
auf unserer Website (d. h. Datum, Uhrzeit und Lange der Sitzung). Es findet eine dauerhafte
Verknlipfung zwischen Deinem Kundenkonto bei uns und Deinem Account bei XING statt.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf dem berechtigten Interesse an der
Bereitstellung einer einfachen und nutzerfreundlichen Anmeldung fiir Nutzer. Ndhere Informationen
hierzu findest Du in den Datenschutzhinweisen von XING.
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5. Webseitenoptimierung

Wir erheben lGber unsere Website Daten Uber das Verhalten von Nutzern (Trackingdaten). Hierunter
fallt unter anderem, welche einzelnen Unterseiten aufgerufen wurden. Zu diesem Zweck kdnnen von
uns und / oder unseren Werbepartnern Cookies oder andere vergleichbare Technologien in den von
dem jeweiligen Nutzer verwendeten Browser gesetzt werden. Die Erhebung von Trackingdaten ist
grundsatzlich nur dann zulassig, wenn Du in diese zuvor eingewilligt hast. Eine solche Einwilligung
kannst Du in dem auf unserer Website eingeblendeten ,Consent-Banner” freiwillig erteilen und
jederzeit widerrufen. Deine Einwilligung ist jedoch nicht notwendig fir die Verarbeitung solcher
Tracking-Daten, die fiir das Angebot unserer Website unbedingt erforderlich sind (§ 25 Abs. 2 Nr. 2
TTDSG).

5.1 Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Text-Dateien, die von Deinem Webbrowser gespeichert werden und die
bestimmte Einstellungen und Daten zum Austausch mit unserem Webserver speichern. Grundsatzlich
unterscheidet man zwei verschiedene Arten von Cookies, sogenannte Session-Cookies, die geldscht
werden, sobald Du Deinen Browser schliet und temporédre/permanente Cookies (sog. persistente
Cookies), die fur einen langeren Zeitraum gespeichert werden. Diese Speicherung hilft uns, unsere
Websites und Services fiir Dich ansprechend zu gestalten und erleichtert Dir die Nutzung, indem
beispielsweise bestimmte Eingaben von Dir so gespeichert werden, dass Du sie nicht stindig
wiederholen musst.

5.2 Wofiir nutzen wir Cookies?

Fir einen Teil unserer Dienste ist es erforderlich, dass wir Cookies einsetzen. In den von uns
verwendeten Cookies werden keine personenbezogenen Daten gespeichert. Die von uns
verwendeten Cookies kbnnen damit keiner bestimmten Person und damit auch nicht Dir zugeordnet
werden. Bei Aktivierung des Cookies wird diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen. Eine
Zuordnung Deiner personenbezogenen Daten zu dieser Identifikationsnummer ist zu keiner Zeit
moglich. Auf Basis der Cookie-Technologie erhalten wir lediglich pseudonymisierte Informationen,
beispielsweise darliber, welche Seiten unseres Shops besucht wurden oder welche Produkte
angesehen wurden. Die meisten Browser sind standardmiaRig so eingestellt, dass sie Cookies
akzeptieren. Du kannst jedoch Deine Browsereinstellungen so anpassen, dass Cookies abgelehnt oder
nur nach vorheriger Einwilligung gespeichert werden. Wenn Du Cookies ablehnst, kdnnen nicht alle
unsere Angebote fir Dich stérungsfrei funktionieren. Wir verwenden Cookies, um Dein
Nutzererlebnis individuell zu gestalten und zu optimieren. Wir verwenden (berwiegend
Sitzungscookies, die mit Beenden des Browsers geldscht werden. Sitzungscookies werden hierbei zur
Login-Authentifizierung und zur Lastverteilung verwendet. Persistente Cookies verwenden wir
beispielsweise, um Deine Spracheinstellungen zu speichern oder um zu vermerken, dass Dir eine auf
unserer Website platzierte Informationen angezeigt wurde, sodass diese beim nachsten Besuch der
Website nicht erneut angezeigt wird. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer
vorgegebenen Dauer geloscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Diese Service-Leistungen
beruhen auf unserem berechtigten Interesse, Dir eine komfortable und individuelle Nutzung unserer
Website zu ermoglichen. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5.3 Cookies von Werbepartnern

Wir bedienen uns einiger Werbepartner, die uns dabei helfen, unser Internetangebot fiir Dich
interessanter zu gestalten. Daher werden bei einem Besuch unserer Website auch Cookies von
Partnerunternehmen auf Deiner Festplatte gespeichert. Hierbei handelt es sich um
temporare/permanente Cookies, die sich automatisch nach der vorgegebenen Zeit I6schen (s.0.)
Auch die Cookies unserer Partnerunternehmen enthalten keine personenbezogenen Daten. Es



werden lediglich unter einer User-ID pseudonym Daten erhoben. Hierbei handelt es sich z.B. um
Daten darliber, welche Produkte Du Dir angesehen hast, ob etwas gekauft wurde, welche Produkte
gesucht wurden etc. Hierbei erfassen einige unserer Werbepartner auch tGber unsere Website hinaus
Informationen dariiber, welche Seiten Du zuvor besucht hast oder fiir welche Produkte Du Dich z.B.
interessiert hast, um Dir so die Werbung anzeigen zu kdnnen, die Deinen Interessen bestmoglich
entspricht. Diese pseudonymen Daten werden zu keinem Zeitpunkt mit Deinen personenbezogenen
Daten zusammengefiihrt. Sie haben ausschlieBlich den Zweck, unseren Werbepartnern zu
ermoglichen, Dich mit Werbung anzusprechen, die Dich auch tatsachlich interessieren kénnte. Auch
diese Datenverarbeitung beruht auf unseren berechtigten Interessen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Insofern personenbezogene Daten liber Dein Nutzungsverhalten auf unserer Website
auch durch unsere Werbepartner genutzt werden kdnnen, erfolgt eine solche Nutzung auch in diesen
Fallen erst dann, wenn Du in diese zuvor eingewilligt hast. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. In diesen Fallen findet die Weiterverarbeitung der auf unserer Website erhobenen Daten
regelmaRig in alleiniger Verantwortlichkeit der Anbieter statt. Die Anbieter kénnen im Rahmen dieser
Weiterverarbeitung die Daten auch in Drittlander Gbermitteln. In Bezug auf eine Datenlbermittlung
in Drittlander mochten wir Dich gerne auf die Ausfihrungen unter Punkt 12 ,Ort der
Datenverarbeitung und Datenlibermittlung in Drittlander” verweisen. Du hast die Méglichkeit, Deinen
Browser derart einzustellen, dass dieser das Setzen von Cookies unterbindet bzw. nur das Setzen
bestimmter Arten von Cookies zuldsst.

6. Wozu verwenden wir Deine Daten?

6.1 Abwicklung des Bestellprozesses und Bereitstellung unserer Services
Wir verarbeiten Deine Daten zur Erflillung des mit Dir geschlossenen Vertrages und zur Bereitstellung
unseres Service, hiervon umfasst sind:

e Bereitstellung, Personalisierung und bedarfsgerechte Gestaltung unseres Online-Service, sowie
unseres online Shops.

e Durchfihrung von Kaufvertragen und des Kundenservice, einschlieflich der Versand- und
Zahlungsabwicklung, der Bearbeitung von Retouren, Reklamationen und Gewahrleistungsfallen.

e Zurverfligungstellung unserer vertragsgemaRen Stylisten-Kommunikation zu Deiner individuellen
Style-Beratung. Diese erfolgt entweder tber E-Mail, Telefon oder sonstige Kommunikationskanéle.
Uber welchen Kanal Du die Stylisten-Kommunikation erhiltst, kannst Du in Deinen
Kundenkonto-Einstellungen selbst auswahlen.

6.2 Bezahlung

Wir bieten Dir folgende Zahlungsmoglichkeiten an: Zahlung per Kreditkarte, Zahlung per PayPal und
Zahlung auf Rechnung. Wir behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten nicht oder nur fir bestimmte
Bestellungen anzubieten. Daflir arbeiten wir mit verschiedenen Zahlungsdienstleistern zusammen:

e bei Zahlung per Kreditkarte:

Adyen Headquarters, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, The Netherlands
® bei Zahlung per PayPal:

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg.
e bei Zahlung auf Rechnung:

abiliipay GmbH, Dr.-Leo-Ritter-Stralle 2, 93049 Regensburg

Alle Angaben, die Du im Rahmen der Zahlungsabwicklung gegenliber den vorgenannten
Dienstleistern machst, werden von diesen nicht an uns weitergegeben. Wir erhalten lediglich die
Information, dass die Zahlung erfolgt ist.



6.3 Betrugspravention

Wir nutzen Uber die CRIF GmbH das Digital Identity Network der ThreatMetrix B.V., Evert van
Beekstraat 1-79, 1118 CL Schiphol, Niederlande (TMX) im Rahmen verschiedener MalRnahmen zur
Betrugspravention (nur in den Landern Belgien, Luxemburg, Danemark und Schweden). Dadurch
werden wir vor Zahlungsausfallen geschiitzt und zugleich in die Lage versetzt, unsere Kunden vor
Missbrauch ihrer Zahlungsmittel und den daraus resultierenden Folgen zu schiitzen. Zu diesem Zweck
Ubermitteln wir Device Daten (Gerate-ID, IP-Adresse, Geo-Standort) und die Session-ID (z.B.
Informationen lber den genutzten Browser, Prozessor, Speicher und Boot-Zeiten) an TMX. Zusatzlich
vergleicht TMX Uber einen sog. Fraudfilter bestimmte Gbermittelte Daten (Nachname, Versand- und
Rechnungsadresse, E-Mail-Adresse, Device Daten und Session-ID) mit vergangenen Bestellungen in
einem fest definierten Zeitraum. Die Ubermittelten Daten werden ausschlieBlich zum Zwecke der
Betrugspravention genutzt, verarbeitet und gespeichert. TMX erstellt eine DevicelD mittels derer das
genutzte Endgerat und eventuelle Verhaltensmuster erkannt werden konnen. Soweit die
Verarbeitung Deiner Daten zur Verhinderung von Betrug zu Deinen Lasten erfolgt, ist die
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Im Ubrigen erfolgt diese Verarbeitung Deiner Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, basierend auf unserem berechtigten Interesse an der
Erkennung und Verhinderung von Betrugsdelikten.

6.4 Bonitatspriifung

Soweit wir in Vorleistung treten (z.B. um einen Kauf auf Rechnung zu prifen und zu gewahren),
fihren wir vor der Entscheidung tber die Annahme des Vertrags eine Bonitatspriifung durch, die von
externen Auskunfteien durchgefiihrt werden. Die Bonitatsprifung ist erforderlich, um unser
Forderungsausfallrisiko zu reduzieren. Die eingeschaltete Auskunftei fihrt die Bonitatsprifung durch,
indem Score-Werte ermittelt werden, die uns jedoch nicht mitgeteilt werden. Wir erhalten lediglich
das Ergebnis der Bonitatspriifung. Score-Werte sind statistisch begriindete Prognosewerte lber das
kiinftige Risiko eines Zahlungsausfalls bei einer Person oder einem Unternehmen und werden als
Zahlenwert, etwa einer Prozentangabe oder Note, dargestellt. Hierzu Gbermitteln wir Deine Daten
(u.a. Name, Anschrift, Geburtsdatum und in Schweden auch die Social Security Number) zum Zwecke
der Bonitatspriifung an Auskunfteien. Das Ergebnis einer Bonitdtsprifung kann dazu fiihren, dass wir
einen Kauf auf Rechnung ablehnen oder nur bis zu einem bestimmten Betrag genehmigen.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO. Ubermittlungen auf
der Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit.f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit den Auskunfteien dient auch der Erfillung
gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und 506
des Birgerlichen Gesetzbuches). Wir kénnen im Rahmen der Bonitatsprifung mittels des Einsatzes
eines automatisierten Prozesses entscheiden, ob Dir die gewiinschte Zahlungsart eingeraumt wird. So
kann z.B. bei der Ubermittlung einer negativen Bonitdtsauskunft durch eine Auskunftei oder bei der
Berechnung eines nicht ausreichenden Scorewerts im Rahmen des internen Scorings automatisiert
eine Ablehnung der gewiinschten Zahlungsart erfolgen. Die Verarbeitung Deiner Daten im Rahmen
der Bonitatsprifung erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO. Wir haben grundsatzlich ein
berechtigtes Interesse an der Vornahme einer Bonitatsprifung bei der Auswahl der Zahlungsart durch
Dich.

6.4.1 Bonitatspriifung bei Kunden aus Deutschland, Osterreich, Schweiz und den Niederlanden

Fir Bonitatsprifungen arbeiten wir mit Afterpay, einem Dienst des Anbieters Arvato Payment
Solutions GmbH, Gutersloher Str. 123, 33415 Verl (,,Arvato”). Diese erhalt hierzu den Namen, das
Geburtsdatum und die Anschrift des Kunden. Im Gegenzug sendet Arvato einen
Wahrscheinlichkeitswert zum Ausfall von Forderungen (,Score”) und wenn vorhanden negative
Informationen (ber das Zahlungsverhalten (z.B. ein laufendes Inkassoverfahren), zuriick. Negative
Scorewerte kénnen dazu fiihren, dass wir einzelne Zahlungsmittel nicht anbieten bzw. auf einer



Pre-Autorisierung (Reservierung) eines Betrags vor dem Kauf bestehen. Arvato bedient sich dabei
folgender Dienstleister:

e Osterreich: Credify Informationsdienstleistungen GmbH, Gumpendorfer StraRe 21, 1060 Wien
e Schweiz: CRIF AG, Hagenholzstrasse 81, 8050 Ziirich
e Niederlande: Experian Nederland BV, Postbus 16604, NL-2500 BP Den Haag

Nahere Informationen hierzu findest Du in den Datenschutzhinweisen von Afterpay.

6.4.2 Bonitatsprifung bei Kunden aus Belgien

In Belgien stellen wir Bonitdtsabfragen bei der BISNODE, Researchdreef 65 Allée de la Recherche,
1070 Brussels Gber die CRIF Burgel GmbH, Radlkoferstrale 2, 81373 Miinchen (,,CRIF“). CRIF erhilt
hierzu den Namen und das Geburtsdatum des Kunden. Im Gegenzug sendet CRIF die Information, ob
der Kunde identifiziert werden konnte oder nicht (z. B. ,Identitdt geprift”), zuriick. Eine negative
Identitatsprifung kann dazu fuhren, dass wir den Kauf auf Rechnung nicht anbieten bzw. auf einer
Pre-Autorisierung (Reservierung) eines Betrags vor dem Kauf bestehen. Ndhere Informationen hierzu
findest Du in den Datenschutzhinweisen von CRIF.

6.4.3 Bonitatspriifung bei Kunden aus Ddnemark

In Danemark stellen wir Bonitatsabfragen bei der Experian, Karenslyst Alle 8b, Pb. 5275 Majorstuen,
0303 Oslo lber die CRIF Burgel GmbH, RadlkoferstraRBe 2, 81373 Miinchen (,,CRIF“). CRIF erhélt hierzu
den Namen, das Geburtsdatum und die Anschrift des Kunden. Im Gegenzug sendet CRIF, wenn
vorhanden, negative Informationen (iber das Zahlungsverhalten (z. B. ein laufendes
Inkassoverfahren), sowie zu bei den Auskunfteien gespeicherte Adress- und Identitdtsinformation
(z.B. ,ldentitat geprift“) zuriick. Eine negative Identitatspriifung und negatives Zahlungsverhalten
kann dazu fiihren, dass wir den Kauf auf Rechnung nicht anbieten bzw. auf einer Pre-Autorisierung
(Reservierung) eines Betrags vor dem Kauf bestehen. Ndhere Informationen hierzu findest Du in
den Datenschutzhinweisen von CRIF.

6.4.4 Bonitatsprifung bei Kunden aus Schweden

Um einen Kauf auf Rechnung zu prifen und ggf. zu gewahren, stellen wir Bonitdtsabfragen bei
Creditsafe i Sverige AB, Garda Fabriker, Fabriksgatan 7, SE- 41250 Goteborg iber die CRIF Burgel
GmbH, RadlkoferstraRe 2, 81373 Munchen (,CRIF“). CRIF erhdlt hierzu Deinen Namen, Dein
Geburtsdatum, Deine Anschrift und Deine National ID. Im Gegenzug sendet CRIF einen
Wahrscheinlichkeitswert zum Ausfall von Forderungen (,Score”). Negative Scorewerte kénnen dazu
fihren, dass wir den Kauf auf Rechnung nicht anbieteen bzw. auf einer Pre-Autorisierung
(Reservierung) eines Betrags vor dem Kauf bestehen. Wenn Du keine Priifung der Identitdt und der
National ID wiinschst, kannst Du bei der Bestellung die Zahlart ,Kreditkarte“ oder ,,PayPal“ wahlen.
N&here Informationen hierzu findest Du in den Datenschutzhinweisen von CRIF.

6.5 Marketing-Kommunikation

Wir nutzen Deine Daten, um mit Dir (ber bestimmte Produkte oder Marketingaktionen zu
kommunizieren und Dir Produkte oder Dienstleistungen zu empfehlen, die Dich interessieren
konnten.  Insbesondere zur  Durchfiihrung  von  Direktwerbung (z.B.  (iber unsere
Marketing-Kommunikation), oder zur Nutzungsanalyse, wie unsere Services genutzt werden. Du hast
die Moglichkeit, unsere Marketing-Kommunikation per E-Mail und/oder SMS zu abonnieren, in der
wir Dich regelmaRig z.B. liber Neuerungen zu unseren Produkten und Aktionen informieren. Fiir die
Bestellung unserer Marketing-Kommunikation verwenden wir das sogenannte Single
Opt-In-Verfahren, d.h. wir werden Dir erst E-Mails oder SMS zusenden, wenn Du in die Zusendung der
Marketing-Kommunikation eingewilligt hast. Sofern Du dem Empfang der Marketing-Kommunikation
zustimmst, speichern wir folgende Daten: Kunden-ID, Zeitstempel, Kampagnen-ID, Link-ID und
Landingpage-Informationen so lange, bis Du unsere Marketing-Kommunikation abbestellst. Die
Speicherung dient alleine dem Zweck, Dir Marketing-Kommunikation senden und Deine Anmeldung
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nachweisen zu konnen. Du kannst die Marketing-Kommunikation jederzeit wieder abbestellen. Ein
entsprechender Abmelde-Link befindet sich in jeder E-Mail-kommunikation. Von SMS kannst Du Dich
z.B. abmelden, indem Du mit dem Signalwort ,,STOP“ auf die SMS antwortest. Eine Mitteilung an die
oben oder in der E-Mail angegebenen Kontaktdaten (z.B. per E-Mail oder Brief) ist dafir
selbstverstandlich ebenfalls ausreichend. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Deine
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Wir verwenden in unseren E-Mails und SMS
marktibliche Technologien, mit denen die Interaktionen mit den E-Mails und SMS gemessen werden
kdnnen (z.B. Offnung der E-Mails/SMS, angeklickte Links). Diese Daten nutzen wir in
pseudonymisierter Form fiir allgemeine statistische Auswertungen sowie zur Optimierung und
Weiterentwicklung unserer Inhalte und Kundenkommunikation. Dies geschieht mit Hilfe von kleinen
Grafiken, die in die Nachrichten eingebettet sind (sogenannte Pixel). Die Daten werden ausschlieBlich
pseudonymisiert erhoben, die IDs werden also nicht mit Deinen weiteren persdnlichen Daten
verknipft. Eine direkte Personenbeziehbarkeit wird ausgeschlossen. Fir das Versenden unserer
Marketing-Kommunikation bedienen wir uns verschiedener Dienstleister. Fir die Versendung von
E-Mails verwenden wir Twilio, einen Dienst des Anbieters SendGrid Inc., 1801 California Street Suite
500 Boulder, CO 80202 United States, sowie Cheetah Digital, einen Dienst des Anbieters Cheetah
Digital, 72 W Adams Street, Chicago, IL 60603 United States. Im Rahmen dieser Datenverarbeitung
kénnen Informationen auch auf Server in den USA (ibermittelt und dort gespeichert werden. In Bezug
auf eine Datenlbermittlung in Drittlainder mdchten wir Dich gerne auf die Ausflihrungen unter Punkt
12 ,Ort der Datenverarbeitung und Datenibermittlung in Drittlander” verweisen. Nahere
Informationen hierzu findest Du in den Datenschutzhinweisen von Twilio und den
Datenschutzhinweisen von Cheetah Digital. Fir die Versendung von SMS verwenden wir TextMagic,
einen Dienst des Anbieters TextMagic Ltd., Salisbury House, Station Road, Cambridge CB1 2LA, United
Kingdom. Im Rahmen dieser Datenverarbeitung kénnen Informationen auch auf Server in das
Vereinigte Konigreich Gbermittelt und dort gespeichert werden. Am 28.06.2021 hat die Europaische
Kommission die Angemessenheitsbeschliisse fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an das
Vereinigte  Konigreich gemdR der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und der
Strafverfolgungsrichtlinie (LED), angenommen. Darauf basierend erfolgt also eine sichere
Datenibermittlung. Nahere Informationen hierzu findest Du in den Datenschutzhinweisen von
TextMagic. Wir wollen Gber unsere Marketing-Kommunikation moglichst fiir unsere Kunden relevante
Inhalte teilen und besser verstehen, wofiir sich unsere Kunden tatsachlich interessieren. Die Daten zu
der Interaktion mit unserer Marketing-Kommunikation werden pseudonym fir bis zu 2 Jahre
gespeichert und anschlieRend vollstandig anonymisiert. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung
ist unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wenn Du die Analyse des
Nutzungsverhaltens nicht wiinschst, kannst Du die E-Mails und/oder SMS abbestellen.

6.6 Nutzung Deiner Daten fiir interessenbasierte Werbung auf unserer Website

Die von Dir Ubermittelten und automatisch generierten Informationen (insbesondere Deine
E-Mail-Adresse, die zuletzt besuchte Website, alle Daten von vorangegangenen Bestellungen, Status
der Einwilligung in unsere Marketing-Kommunikation, Reaktionsverhalten bei verdffentlichten
Kampagnen) werden dazu genutzt, auf Dich und Deine Interessen zugeschnittene Werbung fiir Dich
natzlicher und interessanter zu gestalten (interessenbasierte Werbung). Diese Informationen nutzen
wir ausschlieBlich in pseudonymisierter Form. Teilweise libermitteln wir die Daten dazu auch an
Dritte (z.B. an soziale Netzwerke). Durch die Analyse und Auswertung dieser Informationen ist es uns
moglich, unsere Website und unser Internetangebot zu verbessern sowie Dir dadurch individuelle
Werbung auf unserer Website darzustellen, d.h. Werbung, die Dir Produkte empfiehlt, die Dich auch
tatsachlich interessieren kdnnten. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse, Dir individuelle Werbung anzubieten.

6.7 Nutzung Deiner Daten fiir Analysezwecke auf unserer Website und App

Um unsere Website und unsere App zu verbessern, verwenden wir verschiedene Technologien zur
Analyse des Nutzungsverhaltens und Auswertung der damit verbundenen Daten. Zu den erhobenen
Daten kdnnen insbesondere die IP-Adresse des Endgeréats, das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, die
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Kennnummer eines Cookies, die Geratekennung mobiler Endgerate sowie technische Angaben lber
den Browser und das Betriebssystem gehoren. Die erhobenen Daten werden jedoch ausschlielRlich
pseudonym gespeichert, sodass keine unmittelbaren Rickschlisse auf Personen moglich sind.
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse, Dir dadurch eine komfortable und individuelle Nutzung unserer Website und unserer App
zu ermoglichen.

6.8. Nutzung der Adressmatching Technologie der Deutschen Post Direkt GmbH

Wir nutzen die Adressmatching Technologie der Deutsche Post Direkt GmbH, Junkersring 57, 53844
Troisdorf fur die Ermittlung statistischer Kennwerte und zur Zielgruppenbildung fiir eine werbliche
Ansprache (offline). Fiir diese Messung wird Deine hinterlegte Liefer-/oder Rechnungsadresse durch
einen beauftragten Dienstleister einer anonymen Mikrozelle der Deutschen Post AG zugeordnet (@
6,6 Haushalte) und diese Kennziffer in verschlisselter Form bei einem weiteren Dienstleister
hinterlegt (Adressmatching). Die Adresse wird unmittelbar nach dem Abgleich bei dem Dienstleister
geldscht. Rechtsgrundlage fiir diese Nutzung der Anschrift in gemeinsamer Verantwortung von uns
und der Deutschen Post Dirket GmbH ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem
lberwiegenden Interesse an der gezielten Neukundengewinnung. Wir sind verantwortlich fiir diesen
ersten Verarbeitungsschritt (Nutzung der hinterlegten Anschrift zum Zwecke des Abgleichs mit der
Mikrozellen-Datenbank). Die Deutsche Post Direkt GmbH ist verantwortlich fiir die darauffolgenden
Verarbeitungsschritte (Durchfiihrung des Adressmatchings und der Direktwerbung). Verantwortliche
Stelle i.S.d. DSGVO ist Deutsche Post Direkt GmbH, Junkersring 57, 53844 Troisdorf. Deutsche Post
Direkt GmbH verarbeitet Deine Adressdaten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO fir Zwecke der
Direktwerbung anderer Unternehmen.

6.9 Widerspruchsmaéglichkeit fiir unsere Analyse- und WerbemaBnahmen

6.9.1 Website

Unter Ziffer 7.1 findest Du eine Auflistung der Anbieter, mit denen wir auf unserer Website flr
Analyse- und Werbezwecke zusammenarbeiten, mit Angabe der Widerspruchsmoglichkeiten fir
unsere Analyse- und WerbemalRnahmen. Alternativ kannst Du Deinen Widerspruch durch
entsprechende  Einstellungen auf TRUSTe ausliben, einer Seite, die gebindelt
Widerspruchsmoglichkeiten von Werbetreibenden bereitstellt. Die Website von TRUSTe, Inc, 835
Market Street, San Francisco, CA 94103-1905, USA (,TRUSTe") erlaubt es, mittels Opt-Out-Cookies
samtliche Anzeigen auf einmal zu deaktivieren oder alternativ die Einstellungen fiir jeden Anbieter
einzeln vorzunehmen. Bitte beachte, dass nach dem Loschen aller Cookies in Deinem Browser oder
der spateren Verwendung eines anderen Browsers und/oder Profils erneut ein Opt-Out-Cookie
gesetzt werden muss.

6.9.2 App

Unter Ziffer 7.2 findest Du eine Auflistung der Anbieter, mit denen wir in unserer App fiir Analyse-
und Werbezwecke zusammenarbeiten, mit Angabe der Widerspruchsmoglichkeiten fir unsere
Analyse- und Werbemalnahmen.

6.9.3 Post

Wenn Du generell einer Verarbeitung Deiner Daten fiir Werbezwecke durch die Deutsche Post Direkt
GmbH widersprechen willst, wende Dich bitte an die Deutsche Post Direkt GmbH. Weitere
Informationen zu Deinen Rechten auf Auskunft, Berichtigung und Beschwerde erhaltst Du unter

www.postdirekt.de/datenschutz. Wenn Du kiinftig keine postalische Werbung von uns erhalten

mochtest, wende Dich bitte direkt an uns.
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7. Analyse- und WerbemaRnahmen

7.1 Website
Im nachfolgenden Abschnitt mdchten wir Dir die Technologien und die hierfiir eingesetzten Anbieter
fiir die Analyse- und Werbemalinahmen auf unserer Website naher erlautern.

7.1.1 Bing Ads

Unsere Website verwendet Bing Ads, einen Dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA (,Microsoft”). Microsoft verwendet Cookies und &hnliche
Technologien, um Dir fiir Dich relevante Werbeanzeigen zu prasentieren. Die Verwendung dieser
Technologien ermdoglicht Microsoft und seinen Partner-Websites die Schaltung von Anzeigen auf Basis
vorheriger Besuche auf unserer oder anderen Websites im Internet. Die in diesem Zusammenhang
anfallenden Daten kénnen von Microsoft zur Auswertung an einen Server in den USA (bertragen und
dort gespeichert werden. In Bezug auf eine Datenilibermittlung in Drittlander mochten wir Dich gerne
auf die Ausfihrungen unter Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und Datenlibermittlung in
Drittlander” verweisen. Du kannst die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Deines Browsers (wie oben beschrieben) verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Du in
diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen der Website vollumfanglich wirst nutzen
kdnnen. Du kannst dariber hinaus die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf Deine
Nutzung der Website bezogenen Daten an Microsoft sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Microsoft verhindern, indem Du die personalisierten Anzeigen auf der Widerspruchsseite von
Microsoft deaktivierst. Bitte beachte, dass in diesem Fall nach dem Léschen aller Cookies in Deinem
Browser oder der spateren Verwendung eines anderen Browsers und/oder Profils erneut der
Widerspruch  erklart werden muss. Nahere Informationen hierzu findest Du in
den Datenschutzbestimmungen von Microsoft.

7.1.2 DCMN

Unsere Website verwendet zu Marketingzwecken einen Dienst der DCMN GmbH, Boxhagener Str. 18,
10245 Berlin (,DCMN“). DCMN verwendet Cookies und &dhnliche Technologien, um Dir fiir Dich
relevante TV-Werbung auf unserer Website zu prasentieren. Hierdurch werden Daten erhoben und
gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese
Nutzungsprofile dienen der Analyse des Besucherverhaltens und werden zur Verbesserung und
bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots ausgewertet. Es werden keine personenbezogenen
Daten erhoben. Die IP-Adressen werden gekiirzt gespeichert, sodass keine Rickschliisse auf
Haushalte oder Personen gezogen werden kdnnen. Du kannst die Verwendung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Deines Browsers (wie oben beschrieben) verhindern; wir weisen Dich
jedoch darauf hin, dass Du in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen der Website
vollumfanglich  wirst nutzen konnen. Nahere Informationen hierzu findest Du in

den Datenschutzbestimmungen von DCMN.

7.1.3 Facebook Custom Audience (Pixel-Verfahren)

Unsere Website verwendet zu Marketingzwecken sog. Remarketing-Tags (auch ,Facebook-Pixe
genannt) des sozialen Netzwerks Facebook, einen Dienst der Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, California 94025, USA (,Facebook”). Wir verwenden diese Remarketing-Tags ohne den
sogenannten erweiterten Abgleich. Wenn Du unsere Website besuchst, wird (iber die
Remarketing-Tags eine Verbindung zwischen Deinem Browser und einem Facebook-Server
hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass mit Deiner IP-Adresse unsere Website
aufgerufen wurde. In Bezug auf eine Dateniibermittlung in Drittlinder mochten wir Dich gerne auf die
Ausfiihrungen unter Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und Datenlibermittlung in Drittlander”
verweisen. Facebook verwendet diese Informationen zum einen, um uns statistische und anonyme
Daten Uber die allgemeine Nutzung unserer Website sowie die Wirksamkeit unserer
Facebook-Werbung (,Facebook-Ads“) zur Verfigung zu stellen. Und zum anderen, um die

IM
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Anzeigenplatzierungen und Zielgruppenselektion innerhalb der Facebook-Dienste zu optimieren. Falls
Du Mitglied bei Facebook bist und es Facebook tber die Privatspharen-Einstellungen Deines Kontos
erlaubt hast, kann Facebook die tber Deinen Besuch bei uns erfassten Informationen zudem mit
Deinem Mitgliedskonto verkniipfen und fiir die zielgerichtete Schaltung von Facebook-Ads benutzen.
Die Privatsphéaren-Einstellungen Deines Facebook-Profils kannst Du jederzeit einsehen und dndern.
Wenn Du kein Facebook-Mitglied bist, kannst Du die Datenverarbeitung durch Facebook unterbinden,
indem Du auf der zuvor erwdhnten TRUSTe-Website den Deaktivierungs-Schalter fiir den Anbieter
,Facebook” betatigst. Wenn Du die Datenverarbeitung durch Facebook deaktivierst, wird Facebook
nur noch generelle Facebook-Ads anzeigen, die nicht anhand der (ber Dich erfassten Informationen
ausgewadhlt werden. Ndhere Informationen hierzu findest Du in der Datenrichtlinie von Facebook.

7.1.4 Facebook-Conversion-Tracking

Unsere Website verwendet Facebook-Conversion-Tracking, einen Dienst der Facebook Inc., 1601
Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA (,Facebook”). Hiermit wird die Leistung von
bereitgestellten Werbeanzeigen gemessen. Durch das Analyseprogramm kann Facebook die Leistung
zur Verfliigung gestellter Anzeigen genauer bewerten und sowohl Facebook sowie wir als Kunde von
Facebook koénnen die Qualitit und Relevanz der Anzeigen erhohen, die Du siehst.
Facebook-Conversion-Tracking verwendet Cookies und &dhnliche Technologien. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten kénnen von Facebook zur Auswertung an einen Server in den USA
Ubertragen und dort gespeichert werden. In Bezug auf eine Datenlbermittlung in Drittlander
mochten wir Dich gerne auf die Ausflihrungen unter Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und
Datentbermittlung in Drittlander” verweisen. Die Cookies bleiben im Normalfall fiir hochstens 30
Tage auf Deinem Computer aktiv. Wenn Du in diesem Zeitraum unsere Website besuchst, werden
Facebook und wir darlber informiert, dass Du die bereitgestellte Anzeige gesehen hast. Du kannst,
wie oben dargestellt, Deinen Browser so konfigurieren, dass er Cookies abweist, oder Du kannst die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Deine Nutzung dieser Website bezogenen Daten
(inkl.  Deiner IP-Adresse) verhindern. Nahere Informationen hierzu findest Du in
der Datenrichtlinie von Facebook.

7.1.5 Google AdWords-Conversion-Tracking

Unsere Website verwendet Google AdWords-Conversion-Tracking, einen Dienst der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”). Hiermit wird die Leistung von
bereitgestellten Werbeanzeigen (sog. AdWords-Kampagnen) gemessen. Durch das Analyseprogramm
kann Google die Leistung zur Verfligung gestellter Anzeigen genauer bewerten und sowohl Google
sowie wir als Kunde von Google kdnnen die Qualitat und Relevanz der Anzeigen erhdhen, die Du
siehst. Google AdWords-Conversion-Tracking verwendet Cookies und dhnliche Technologien. Die in
diesem Zusammenhang anfallenden Daten kénnen von Google zur Auswertung an einen Server in
den USA (bertragen und dort gespeichert werden. In Bezug auf eine Datenibermittlung in
Drittlander mochten wir Dich gerne auf die Ausflihrungen unter Punkt 12 ,,Ort der Datenverarbeitung
und Dateniibermittlung in Drittlander” verweisen. Die Cookies bleiben im Normalfall fir héchstens 30
Tage auf lhrem Computer aktiv. Wenn Du in diesem Zeitraum unsere Website besuchst, werden
Google und wir dariber informiert, dass Du die bereitgestellte Anzeige gesehen hast. Du kannst, wie
oben dargestellt, Deinen Browser so konfigurieren, dass er Cookies abweist, oder Du kannst die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ilhre Nutzung dieser Website bezogenen Daten
(inkl. ~ Ihrer IP-Adresse) verhindern. Nahere Informationen hierzu findest Du in

der Datenschutzerkldrung von Google.

7.1.6 Google Universal Analytics

Diese Website verwendet Google Universal Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”). Google verwendet Cookies und
dhnliche Technologien, um unsere Website anhand Deines Nutzerverhaltens zu analysieren und
verbessern zu koénnen. Ein geratelibergreifendes Tracking findet dabei nicht statt. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten kdnnen von Google zur Auswertung an einen Server in den USA
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Ubertragen und dort gespeichert werden. In Bezug auf eine Datenlibermittlung in Drittlander
mochten wir Dich gerne auf die Ausflihrungen unter Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und
Datenibermittlung in Drittlander” verweisen. Deine IP-Adresse wird jedoch vor der Auswertung der
Nutzungsstatistiken gekirzt, so dass keine Rickschlisse auf Deine Identitat erfolgen kdnnen. Hierzu
wurde Google Analytics auf unserer Website um den Code ,anonymizelP” erweitert, um eine
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen zu gewahrleisten. Google wird die durch die Cookies
gewonnenen Informationen verarbeiten, um Deine Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitdten fiir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Du kannst wie
oben dargestellt Deinen Browser so konfigurieren, dass er Cookies abweist, oder Du kannst die
Erfassung der durch Cookies erzeugten und auf Deine Nutzung dieser Website bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Du das von
Google bereitgestellte Browser-Add-On herunterladen und installieren. Dadurch wird die Erfassung
durch Google innerhalb dieser Website zukiinftig verhindert (das Opt-Out funktioniert nur in dem
Browser und nur fiir diese Domain). Loschst Du Deine Cookies in diesem Browser, musst du den
Vorgang wiederholen. Nahere Informationen hierzu findest Du in der Datenschutzerklarung von
Google.

7.1.7 Google Remarketing

Unsere Website verwendet Google Remarketing, einen Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”). Dieser Dienst verwendet Cookies und
vergleichbare Technologien, um Dir individualisierte Werbebotschaften auf Websites anzuzeigen, die
mit Google zusammenarbeiten oder selbst zu Google gehoren (u.a. YouTube, Google-Suchfunktion).
Cookies und vergleichbare Technologien werden auch zur Durchfiihrung der Analyse der
Website-Nutzung, welche die Grundlage fir die Erstellung der interessenbezogenen Werbeanzeigen
bildet, verwendet. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten kdnnen von Google zur
Auswertung an einen Server in den USA (ibertragen und dort gespeichert werden. In Bezug auf eine
Datenibermittlung in Drittlander méchten wir Dich gerne auf die Ausfiihrungen unter Punkt 12 ,,Ort
der Datenverarbeitung und Datenibermittlung in Drittlander” verweisen. Falls Du ein Google-Konto
verwendest, kann Google je nach den im Google-Konto hinterlegten Einstellungen Deinen Web- und
App-Browserverlauf von Google mit Deinem Google-Konto verkniipfen und Informationen aus
Deinem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwenden. Wenn Du diese Zuordnung zu
Deinem Google-Konto nicht wiinschst, ist es erforderlich, dass Du Dich vor dem Aufruf unserer
Website bei Google ausloggst. Wie oben dargestellt, kannst Du Deinen Browser so konfigurieren,
dass er Cookies abweist, oder Du kannst die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf Deine
Nutzung dieser Website bezogenen Daten sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Du die Anzeigenvorgaben aufrufst und die Schalter fir Personalisierung auf ,, Aus”
setzt. Alternativ kannst Du der Verarbeitung widersprechen, indem Du die oben erwdahnte Website
von TRUSTe aufrufst und den Deaktivierungs-Schalter fiir den Anbieter ,Google” betatigst. Nahere
Informationen hierzu findest Du in der Datenschutzerkldrung von Google.

7.1.8 Outbrain

Unsere Webseite wird durch ein Empfehlungssystem (Content Discovery) unterstitzt, das unter der
Marke ,Outbrain” von der Outbrain UK Ltd., 5 New Bridge Street, London, EC4V 6JA, UK, betrieben
wird. Outbrain setzt dabei Cookies ein, die ermitteln, welche Angebote Du nutzt und welche Seiten
Du besuchst, um Dir darauf basierend relevante Inhalte auf Webseiten Dritter zu empfehlen. Um uns
zu erlauben, die Leser nachzuverfolgen, wurde auf verschiedenen Seiten unserer Webseite das
Outbrain-Pixel implementiert. Dieses ermdglicht Outbrain, uns zu informieren, auf welchen Seiten,
auf denen die Pixel installiert sind, ein Leser aktiv war sowie den entsprechenden Zeitstempel, die
Verweisquelle und den Umstand, dass eine Aktion erfolgt. Diese Informationen nutzen wir flir unser
Conversion-Tracking sowie flir Remarketing-Zwecke. Das Pixel verfolgt Aktivitdten lediglich auf
anonymisierter Basis und verfolgt oder erfasst keine identifizierbaren personenbezogenen
Informationen. Im Rahmen dieser Datenverarbeitung kdnnen Informationen auch auf Server in das
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Vereinigte Konigreich Gbermittelt und dort gespeichert werden. Am 28.06.2021 hat die Europaische
Kommission die Angemessenheitsbeschliisse fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an das
Vereinigte  Konigreich gemdR der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und der
Strafverfolgungsrichtlinie (LED), angenommen. Darauf basierend erfolgt also eine sichere
Datenibermittlung. Du kannst die Verwendung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Deiner Browser Software oder Uber einen Widerspruch (,Opt-Out”) auf der Website von
Outbrain verhindern, es kann jedoch sein, dass Du in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kannst. Ndhere Informationen hierzu findest Du in
den Datenschutzhinweisen von Outbrain.

7.1.9 Snowplow

Unsere Website verwendet SnowPlow der SnowPlow Analytics Ltd., The Roma Building 32-38
Scrutton Street London, EC2A 4RQ, GB (“Snowplow”). Der Dienst sammelt Nutzungsinformationen
zur Outfittery-Website mittels Cookies in Bezug auf die Navigation des Nutzers, um die Beddrfnisse
unserer Kunden besser zu verstehen. Am 28.06.2021 hat die Europdische Kommission die
Angemessenheitsbeschliisse fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an das Vereinigte
Konigreich gemaR der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und der Strafverfolgungsrichtlinie
(LED), angenommen. Darauf basierend erfolgt also eine sichere Datenibermittlung. Du kannst die
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Deiner Browser-Software verhindern;
wir weisen Dich jedoch darauf hin, dass Du in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen
der Website vollumfanglich wirst nutzen kénnen. Ndhere Informationen hierzu findest Du in
den Datenschutzhinweisen von Snowplow.

7.1.10 Spoteffect

Unsere Website nutzt Spoteffects von der XAD spoteffects GmbH, Saarstralle 7, 80797 Miinchen
(,,Spoteffects”). Spoteffects verwendet Cookies und dhnliche Technologien, um Dir fir Dich relevante
TV-Werbung auf unserer Werbesite zu prasentieren. Hierdurch werden Daten erhoben und
gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese
Nutzungsprofile dienen der Analyse des Besucherverhaltens und werden zur Verbesserung und
bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots ausgewertet. Es werden keine personenbezogenen
Daten erhoben: Die IP-Adressen werden gekiirzt gespeichert, sodass keine Riickschliisse auf
Haushalte oder Personen gezogen werden kénnen. Du kannst die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Deiner Browser-Software verhindern; wir weisen Dich jedoch darauf hin,
dass Du in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen der Website vollumfanglich wirst
nutzen konnen. Nahere Informationen hierzu findest Du in den Datenschutzhinweisen von
Spoteffects.

7.1.11 Taboola

Unsere Webseite wird durch ein Empfehlungssystem (Content Discovery) unterstitzt, das unter der
Marke ,Taboola“ von der Taboola, Inc., 1115 Broadway, 7th Floor, New York, New York 10010,
betrieben wird. Taboola setzt dabei Cookies ein, die ermitteln, welche Angebote Du nutzt und welche
Seiten Du besuchst, um Dir darauf basierend relevante Inhalte auf Webseiten Dritter zu empfehlen.
Um uns zu erlauben, die Leser nachzuverfolgen, wurde auf verschiedenen Seiten unserer Webseite
das Taboola-Pixel implementiert. Dieses ermdglicht Taboola, uns zu informieren, auf welchen Seiten,
auf denen die Pixel installiert sind, ein Leser aktiv war sowie den entsprechenden Zeitstempel, die
Verweisquelle und den Umstand, dass eine Aktion erfolgt. Diese Informationen nutzen wir fir unser
Conversion-Tracking, sowie fiir Remarketing-Zwecke. Das Pixel verfolgt Aktivitdten lediglich auf
anonymisierter Basis und verfolgt oder erfasst keine identifizierbaren personenbezogenen
Informationen. In Bezug auf eine Dateniibermittlung in Drittlander méchten wir Dich gerne auf die
Ausfihrungen unter Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und Datenlibermittlung in Drittlander”
verweisen. Du kannst die Verwendung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Deiner
Browser-Software oder lGber eine Widerspruch (,Opt-Out”) auf der Website von Taboola verhindern,
es kann jedoch sein, dass Du in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website
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vollumfanglich nutzen kannst. Nahere Informationen hierzu  findest Du in
den Datenschutzhinweisen von Taboola.

7.1.12 Hotjar Tracking

Unsere Website verwendet Hotjar, um die Bedirfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das
Angebot auf der Website zu optimieren. Mithilfe der Technologie von Hotjar, Hotjar Limited - Level 2,
St Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta, bekommen wir ein
besseres Verstandnis zu den Erfahrungen unserer Nutzer (z.B. wieviel Zeit Nutzer auf welchen Seiten
verbringen, welche Links sie anklicken, was sie moégen und was nicht etc.). Das hilft uns, unser
Angebot am Feedback unserer Nutzer auszurichten. Hotjar arbeitet mit Cookies und anderen
Technologien, um Informationen Uber das Verhalten unserer Nutzer und Uber ihre Endgerdte zu
sammeln (insbesondere IP Adresse des Gerdts (wird nur in anonymisierter Form erfasst und
gespeichert), BildschirmgroRe, Geratetyp (Unique Device ldentifiers), Informationen Uber den
verwendeten Browser, Standort (nur Land), zum Anzeigen unserer Webseite bevorzugte Sprache).
Hotjar speichert diese Informationen in einem pseudonymisierten Nutzerprofil. Die Informationen
werden weder von Hotjar noch von uns zur Identifizierung einzelner Nutzer verwendet oder mit
weiteren Daten Uber einzelne Nutzer zusammengefiihrt. Weitere Informationen findest Du in den
Datenschutzhinweisen von Hotjar. Du kannst die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Deines Browsers (wie oben beschrieben) verhindern oder Klicke hier, um_Dich
abzumelden; wir weisen Dich jedoch darauf hin, dass Du in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen der Website vollumfanglich wirst nutzen kénnen.

7.1.13 Criteo Conversion-Tracking

Unsere Website verwendet Criteo Conversion-Tracking, einen Dienst der CRITEO SA- 32 rue blanche,
75009 Paris, Frankreich (,Criteo”). Hiermit wird die Leistung von bereitgestellten Werbeanzeigen
gemessen. Durch das Analyseprogramm kann Criteo die Leistung zur Verfligung gestellter Anzeigen
genauer bewerten und sowohl Criteo sowie wir als Kunde von Criteo konnen die Qualitdt und
Relevanz der Anzeigen erhohen, die Du siehst. Criteo Conversion-Tracking verwendet Cookies und
ahnliche Technologien. Die Cookies bleiben im Normalfall fir hochstens 30 Tage auf Deinem
Computer aktiv. Wenn Du in diesem Zeitraum unsere Website besuchst, werden Criteo und wir
dariiber informiert, dass Du die bereitgestellte Anzeige gesehen hast. Du kannst, wie oben
dargestellt, Deinen Browser so konfigurieren, dass er Cookies abweist. Nahere Informationen hierzu
findest Du in der Datenschutzerkldrung von Criteo.

7.2 App
Im nachfolgenden Abschnitt méchten wir Dir die Technologien und die hierfiir eingesetzten Anbieter
flr die Analyse- und WerbemalRnahmen in unserer App naher erldutern.

7.2.1 Google Mobile App Analytics

Google Mobile App Analytics wird von Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (,Google Mobile Analytics“) bereitgestellt. Google Mobile Analytics ermoglicht die
Analyse von anonymisierten Verhaltensdaten, insbesondere die Verfolgung von aktiven Benutzern
und Aktivitatsereignissen (z.B. welche Tasten verwendet wurden, welche Seiten gedffnet sind). In
Bezug auf eine Datenlibermittlung in Drittlander mochten wir Dich gerne auf die Ausflihrungen unter
Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und Dateniibermittlung in Drittlander” verweisen. Wir nutzen
Google Mobile Analytics mit der von Google angebotenen Zusatzfunktion zur Anonymisierung von
IP-Adressen: Hierbei wird die IP-Adresse von Google in der Regel bereits innerhalb der EU und nur in
Ausnahmefillen erst in den USA gekiirzt und in jedem Fall nur in gekiirzter Form gespeichert. Du
kannst der Erhebung bzw. Auswertung Deiner Daten durch dieses Tool widersprechen. Weitere
Informationen zu Google Mobile Analytics findest Du in der Datenschutzerklarung von Google.

7.2.2 Google Crashlytics
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Wir verwenden fir unsere App Crashlytics, einen Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (,,Crashlytics“). Crashlytics erméglicht die Analyse von Informationen
Uber Abstlirze, Anwendungsverteilung, Anwendungsnutzung und Adoptionsraten fiir bestimmte
App-Versionen. Bestimmte (anonymisierte) Benutzerdaten werden an Crashlytics-Server auBerhalb
der EU gesendet. In Bezug auf eine Datenlibermittlung in Drittlander mochten wir Sie gerne auf die
Ausfiihrungen unter Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und Datenlibermittlung in Drittlander”
verweisen. Du kannst der Erhebung bzw. Auswertung Deiner Daten durch dieses Tool widersprechen,
indem Du den Schalter ,Tracking erlauben” auf ,Tracking ausschalten” setzt. Weitere Informationen
zu Crashlytics findest Du in der Datenschutzerkldarung von Crashlytics.

7.2.3 Google Firebase Analytics

Wir verwenden fiir unserer App Firebase SDK, einen Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Firebase"). Firebase ermoglicht die Analyse von
anonymisierten Verhaltensdaten, insbesondere die Verfolgung von aktiven Benutzern und
Aktivitatsereignissen (z.B. welche Tasten verwendet wurden, welche Seiten geoffnet sind). Dazu
erhélt Firebase von uns auch personenbezogene Daten. Bestimmte (anonymisierte) Benutzerdaten
werden an Firebase-Server aulerhalb der EU gesendet. Bezug auf eine Datenlibermittlung in
Drittlander mochten wir Sie gerne auf die Ausfihrungen unter Punkt 12 , Ort der Datenverarbeitung
und Datenilibermittlung in Drittlander” verweisen. Du kannst der Erhebung bzw. Auswertung Deiner
Daten durch dieses Tool widersprechen, indem Du den Schalter ,Tracking erlauben” auf ,Tracking
ausschalten” setzen. Weitere Informationen zu Firebase findest Du in der Datenschutzerkldrung von
Google.

7.2.4 Adjust

Wir verwenden fir unsere App Adjust, einen Dienst der adjust GmbH, Saarbriicker Str. 36, 10405
Berlin (,,Adjust”). Adjust sammelt Installierungs- und Event-Daten und stellt sie als anonymisierte
Auswertungen und Grafiken dar. Fir eine solche Analyse verwendet Adjust Deine IDFA oder Google
Advertising-ID oder ahnliche Identifikationsnummern auf Deinem mobilen Endgerdt, Daten zur
Installation und ersten Offnung unserer App, Deine Interaktion mit unserer App (insbes. Daten rund
um Deine Erste-Box-Bestellung wie Erstellung des Kundenkontos oder wann Deine erste Bestellung
erfolgte), Informationen zu Werbungen, die Du gesehen oder auf die Du geklickt hast, sowie Deine
IP-Adresse und den Geréatefingerprint (z.B. genutztes Betriebssystem, eingestellte Sprache,
Telefonmodell). All diese Daten werden anonymisiert. Es ist nicht moglich, Dich individuell zu
identifizieren. Wir nutzen diese Informationen ausschlieRlich zu Zwecken der eigenen Marktforschung
sowie der Optimierung und bedarfsgerechten Gestaltung der App. Adjust ist nach dem ePrivacyseal
geprift und zertifiziert (siehe https://www.eprivacy.eu/kunden/vergebene-siegel/). Fir den Fall, dass
personenbezogene Daten in die USA {bertragen werden, mochten wir Dich gerne auf die
Ausfiihrungen unter Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und Datenlibermittlung in Drittlander”
verweisen. Du kannst die Erhebung bzw. Auswertung Deiner Daten durch ein sogenanntes Opt-Out
unter https://www.adjust.com/opt-out/ unterbinden. Weitere Informationen zu Adjust findest Du in

der Datenschutzerkldrung von Adjust.

7.3 Sonstige AnalysemaBBnahmen

Darliber hinaus verwenden wir personenbezogene Daten auch fir weitere Zwecke, z.B. die
Optimierung von internen Ablaufen. In solchen Fallen treffen wir mit dem jeweiligen Anbieter eine
Vereinbarung zum Schutz der Daten. Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser
berechtigtes Interesse an der Verbesserung unseres Services gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

8. Facebook

8.1 Facebook Social Media Plug-Ins


https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.eprivacy.eu/kunden/vergebene-siegel/
https://www.adjust.com/opt-out/
https://www.adjust.com/privacy-policy/

Unsere Website und unsere App verwenden Social Media Plug-ins (wie z.B. den Like-Button) des
sozialen Netzwerks Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California, 94025, USA
("Facebook"). Die Plug-ins sind standardmaRig deaktiviert und senden daher keine Daten. Erst wenn
Du mit den Plug-ins interagierst, z.B. den Facebook "Gefdllt mir"-Button betéatigst, wird Du
aufgefordert, Dich in Deinem Facebook-Konto einzuloggen. Diese Information wird von Deinem
Browser oder Endgeréat direkt an das soziale Netzwerk ibermittelt und dort gespeichert. In Bezug auf
eine Datenibermittlung in Drittlander méchten wir Dich gerne auf die Ausfiihrungen unter Punkt 12
,Ort der Datenverarbeitung und Datenlibermittlung in Drittlander” verweisen. Facebook erhalt die
Information, dass Du die entsprechende Unterseite unseres Online-Angebots aufgerufen hast. Dies
erfolgt unabhangig davon, ob Du ein Konto bei Facebook besitzt und dort eingeloggt sind. Wenn Du
bei Facebook eingeloggt bist, werden diese Daten direkt Deinem Konto zugeordnet. Wenn Du das
aktivierte Plug-in betatigst und z.B. die Seite verlinkst, speichert Facebook auch diese Information
einschlieRlich Datum und Uhrzeit in Deinem Nutzerkonto und teilt dies Deinen Kontakten &ffentlich
mit. Wenn Du die Zuordnung mit Deinem Profil bei Facebook nicht wiinschst, musst Du Dich vor
Aktivierung des Plug-ins ausloggen. Facebook speichert diese Daten als Nutzungsprofile und nutzt
diese fiur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Website und weiteren Angebote. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch fiir nicht
eingeloggte Nutzer) zur Darstellung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des
sozialen Netzwerks lGber Deine Aktivitaten auf unserer Website und unserer App zu informieren. Dir
steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile. Als Facebook-Mitglied kannst
Du Werbung auf Basis von sozialen Handlungen in den Werbepraferenzen deaktivieren. Du kannst das
Laden der Facebook Social Media Plug-ins auch mit Zusatzprogrammen fiir Deinen Browser komplett
verhindern, z.B. mit dem Facebook Blocker. N&here Informationen hierzu finden Sie in
den Datenschutzhinweisen von Facebook.

8.2 Facebook Fanpage

Wir betreiben eine Fanpage auf dem sozialen Netzwerk Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, California, 94025, USA (,,Facebook”) in gemeinsamer Verantwortung mit Facebook, um dort
unter anderem mit Interessenten und Followern zu kommunizieren und Uiber unsere Produkte und
Leistungen zu informieren. Dabei kdnnen wir von Facebook Statistiken zur Nutzung unserer Fanpage
durch Dich als Facebook-/Fanpage-Nutzer erhalten, z.B. Angaben (ber Interaktionen, Likes,
Kommentare oder zusammengefasste Informationen und Statistiken (z.B. zu Alter oder Herkunft
unserer Follower), die uns helfen, etwas Uber die Interaktionen mit unserer Seite zu erfahren. Ndhere
Informationen zu  Art und Umfang  dieser  Statistiken findest Du in den
Facebook-Seitenstatistik-Hinweisen sowie zu den jeweiligen Verantwortlichkeiten in der
Facebook-Seiten-Insights-Erganzung. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO sowie 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem vorgenannten berechtigten Interesse.
Auf Daten, die durch Facebook dabei in eigener Verantwortung nach den Nutzungsbedingungen von
Facebook verarbeitet werden, haben wir keinen Einfluss. Wir weisen aber darauf hin, dass beim
Besuch der Fanpage Daten zu Deinem Nutzungsverhalten von Facebook verwendet werden.
Facebook selbst verarbeitet die vorgenannten Informationen, um detailliertere Statistiken zu erstellen
und fir eigene Markforschungs- und Werbezwecke, auf die wir keinen Einfluss haben. Nahere
Informationen hierzu findest Du in den Datenschutzhinweisen von Facebook. In Bezug auf eine
Datenibermittlung in Drittlander mochten wir Sie gerne auf die Ausfihrungen unter Punkt 12 ,,0rt
der Datenverarbeitung und Datenibermittlung in Drittlander” verweisen. Soweit uns beim Betrieb
der Fanpage Deine personenbezogenen Daten vorliegen, stehen Dir die in dieser
Datenschutzerklarung genannten Rechte zu. Solltest Du dariiber hinaus Rechte gegeniiber Facebook
geltend machen wollen, kannst Du Dich hierfiir am einfachsten direkt an Facebook wenden. Facebook
kennt sowohl die Details zum technischen Betrieb der Plattform und die damit verbundene
Datenverarbeitung als auch die konkreten Zwecke der Datenverarbeitung und kann auf Anfrage hin
entsprechende MaRBnahmen umsetzen.


https://www.facebook.com/about/privacy/

9. Einbindung von Videos auf unserer Website

Wir haben auf unserer Website Videos eingebunden, um Inhalte besser transportieren zu kénnen und
anschaulicher zu machen. Wir bedienen uns hierfiir externer Dienstleister, da ein lokales Hosting
nicht leistungsfahig genug ist. Auf den nachstehenden Videoplattformen haben wir Videos hinterlegt,
die von unseren Websites aus direkt abspielbar sind.

9.1 YouTube

YouTube ist ein Multimediadienst der YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA
(“YouTube”), einer Konzerngesellschaft der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA (,Google”). In Bezug auf eine Dateniibermittlung in Drittlinder mochten wir Sie gerne
auf die Ausfihrungen unter Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und Datenlibermittlung in
Drittlander” verweisen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem
berechtigten Interesse an der Einbindung von Video- und Bildinhalten sowie der Sicherstellung eines
leistungsfahigen Hostings. Durch die Einbindung der Videos kommt es aus technischen Griinden zu
Aufrufen der Server des Anbieters. Fir die damit verbundene Verwendung von Daten Deines
Browsers bzw. Endgerates verweisen wir auf die Datenschutzhinweise des Anbieters. Denn dieser ist
fir die entsprechende Datenverarbeitung verantwortlich. Weitere Informationen findest Du auch in
den fiir YouTube geltenden Datenschutzhinweisen von Google.

9.2 Vimeo

Vimeo ist ein Multimediadienst der Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York, New York 10011,
USA (,Vimeo“). In Bezug auf eine Datentbermittlung in Drittlander méchten wir Dich gerne auf die
Ausfihrungen unter Punkt 12 ,Ort der Datenverarbeitung und Datenlibermittlung in Drittlander”
verweisen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem berechtigten
Interesse an der Einbindung von Video- und Bildinhalten sowie der Sicherstellung eines
leistungsfahigen Hostings. Durch die Einbindung der Videos kommt es aus technischen Griinden zu
Aufrufen der Server des Anbieters. Fir die damit verbundene Verwendung von Daten Deines
Browsers bzw. Endgerates verweisen wir auf die Datenschutzhinweise des Anbieters. Denn dieser ist
fir die entsprechende Datenverarbeitung verantwortlich. Weitere Informationen findest Du in

den Datenschutzhinweisen von Vimeo.

10. Wie wir Deine Daten schiitzen

Der Schutz Deiner Daten ist uns wichtig. Wir unterhalten aktuelle technische MalRnahmen zur
Gewadhrleistung der Datensicherheit, insbesondere zum Schutz Deiner personenbezogenen Daten vor
Gefahren bei Datenlibertragungen sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte. Diese werden dem
aktuellen Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst. Zur Sicherung der von Dir angegebenen
personlichen Daten verwenden wir den Transport Layer Security (TLS), der die von Dir eingegebenen
Informationen verschlisselt.

11. Wer Deine Daten auller uns noch empfingt

Eine Weitergabe der von uns erhobenen Daten erfolgt nur, wenn dies zur Vertragserfullung oder zur
Bereitstellung der technischen Funktionalitdt der Website oder unserer App erforderlich ist oder eine
anderweitige Rechtsgrundlage fiir eine Datenweitergabe vorliegt. Ein Teil der Datenverarbeitung kann
durch unsere Dienstleister erfolgen. Neben den in dieser Datenschutzrichtlinie erwadhnten


https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://vimeo.com/privacy

Dienstleistern konnen hierzu insbesondere Rechenzentren, die unsere Website und Datenbanken
speichern, IT-Dienstleister, die unsere Systeme warten, Logistik-Unternehmen, Callcenter,
Markforschungsinstitute, Beratungsunternehmen, Dienstleister zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs
und des Inkasso-Prozesses, Dienstleister flir die Abwicklung der Lohnbuchhaltung, Wirtschaftsprifer,
Steuerberater sowie Dienstleister zur Unterstlitzung bei der Behebung von technischen Defekten
gehoren. Sofern wir Daten an Dienstleister weitergeben, dirfen diese die Daten ausschlieBlich zur
Erfillung ihrer Aufgaben verwenden. Die Dienstleister wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und
beauftragt. Sie sind vertraglich an unsere Weisungen gebunden, verfiigen Uber geeignete technische
und organisatorische MaBnahmen zum Schutz der Rechte der betroffenen Personen und werden von
uns regelmalRig kontrolliert. Im Rahmen der Betrugspravention, Bonitdtsprifung und
Forderungsibertragung behalten wir uns vor, personenbezogene Daten fiir vorvertragliche
Verhandlungen an einen entsprechenden Anbieter zu Ubertragen. In solchen Fillen treffen wir mit
dem jeweiligen Anbieter eine Vereinbarung zum Schutz der Daten. Rechtsgrundlage dieser
Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an der Betrugspravention, zuldssigen
Forderungsabtretung und einer wirtschaftlichen Vertragsgestaltung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Dariber hinaus kann eine Weitergabe im Zusammenhang mit behordlichen Anfragen,
Gerichtsbeschliissen und Rechtsverfahren erfolgen, wenn es fiir die Rechtsverfolgung oder
-durchsetzung erforderlich ist.

12. Ort der Datenverarbeitung und Dateniibermittlung in Drittlander

Wir verarbeiten Deine Daten grundsatzlich in Deutschland oder in der EU bzw. innerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (,EWR“). Teilweise werden Deine Daten auf Servern verarbeitet, die
aullerhalb der EU liegen, insbesondere in den USA. Wir mdchten Dich gerne darauf hinweisen, dass
das EU-US-Privacy Shield (Angemessenheitsbeschluss) durch den EuGH fiir unwirksam erklart wurde
und dass bei einer Datenlibermittlung in unsichere Drittlander (hier: USA), kein nach EU-Standards
angemessenes Datenschutzniveau herrscht. Es besteht insbesondere das Risiko, dass Deine Daten
durch US-Behérden, zu Kontroll- und zu Uberwachungszwecken, moglicherweise auch ohne
Rechtsbehelfsmoglichkeiten, verarbeitet werden konnen. Bei der Datenverarbeitung im Rahmen der
Nutzung von Analysetools haben wir fir diese Datenverarbeitung Deine freiwillige
Einwilligungserklarung, die Du jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kannst, Gber unseren
Consent-Banner eingeholt und stiitzen die Datenlbermittlung auf Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Des
Weiteren haben wir mit den Drittanbietern, bei denen eine Datenilbermittlung in ein unsicheres
Drittland erfolgt, je nach Fallkonstellation entweder einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28
DSGVO oder einen Vertrag zur gemeinsamen Verantwortung nach Art. 26 DSGVO sowie
Standarddatenschutzklauseln abgeschlossen. Eine Kopie der verwendeten
EU-Standardvertragsklauseln findest Du auf den Internetseiten der EU-Kommission. Wir haben
zudem eigene Transfer Impact Assessments (TIA) durchgefiihrt und halten mit Blick auf den
Schutzbedarf der Daten eine Datenverarbeitung insoweit fiir zuldssig.

13. Wie lange speichern wir Deine Daten?

13.1 Allgemeines zur Speicherung

Grundsatzlich speichern wir personenbezogene Daten nur solange, wie es zur Erflillung vertraglicher
oder gesetzlicher Pflichten erforderlich ist, zu denen wir die Daten erhoben haben. Danach I6schen
wir die Daten unverziiglich, es sei denn, es besteht noch ein Aufbewahrungsrecht oder eine
Aufbewahrungspflicht. Ein Aufbewahrungsrecht kann sich aus Beweiszwecken ergeben (z.B. fur
zivilrechtliche Anspriiche). Wir 16schen die Daten dann mit Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfrist.
Zu Beweiszwecken werden wir Vertragsdaten daher noch drei Jahre ab Ende des Jahres, in dem die
Geschéftsbeziehungen mit Dir endet, aufbewahren. Auch danach sind wir zur Aufbewahrung


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_de

bestimmter Daten von dir gesetzlich verpflichtet. Wir sind dazu wegen gesetzlicher
Dokumentationspflichten verpflichtet, die sich aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung,
dem Kreditwesengesetz, dem Geldwaschegesetz und dem Wertpapierhandelsgesetz ergeben kdnnen.
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung von Unterlagen betragen bis zu zehn Jahre.

13.2 Kundenkonto

Grundsatzlich speichern wir Deine Daten aus Deinem bestehenden Kundenkonto so lange, wie auch
die Geschaftsbeziehung mit uns besteht. Solltest Du die Ldschung oder Kindigung Deines
Kundenkontos verlangt haben, werden wir dieses unverziiglich sperren und alle Daten |6schen, fiir die
kein Aufbewahrungsrecht oder eine Aufbewahrungspflicht (s.0.) besteht. Sofern Du Dein Konto
langere Zeit nicht mehr genutzt hast oder Du sonst in keiner Weise mit uns in eine geschaftliche
Beziehung getreten bist (inaktiver Kunde), gehen wir nach sieben Jahren davon aus, dass die
Aufbewahrung Deiner Daten nicht mehr erforderlich ist. Wir werden Dein Konto dann sperren und
Deine Daten l6schen, sofern kein Aufbewahrungsrecht oder eine Aufbewahrungspflicht (s.0.) mehr
besteht.

Im Ubrigen I6schen wir alle personenbezogenen Daten von Dir nach drei Jahren, sofern kein
Aufbewahrungsrecht oder eine Aufbewahrungspflicht (s.0.) mehr besteht.

|_14. Deine Rechte J

Da wir Deine personenbezogenen Daten verarbeiten, hast Du die nachstehenden Rechte:

Recht auf Widerruf lhrer Einwilligung;

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (Art. 21 DSGVO);
Recht auf Auskunft tber Ihre bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO);
Recht auf Berichtigung lhrer bei uns unrichtig gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 16
DSGVO);

Recht auf Loschung lhrer personenbezogenen Daten (Art. 17 DSGVO);

Recht auf Beschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (Art. 18 DSGVO);

® Recht auf Datenlibertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO);

Um Deine hier beschriebenen Rechte geltend zu machen, kannst Du Dich jederzeit an die oben
genannten Kontaktdaten wenden. Deine Anfragen zur Geltendmachung von Datenschutzrechten und
unsere Antworten darauf werden zu Dokumentationszwecken fiir die Dauer von bis zu drei Jahren
und im Einzelfall zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen auch
dariber hinaus aufbewahrt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem
Interesse an der Verteidigung gegen etwaige zivilrechtliche Anspriiche nach Art. 82 DSGVO, der
Vermeidung von BuBgeldern nach Art. 83 DSGVO sowie der Erfullung unserer Rechenschaftspflicht
aus Art. 5 Abs. 2 DSGVO.

Du hast zudem das Recht, Dich bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren (Art. 77
DSGVO). Du kannst dieses Recht bei einer Aufsichtsbehoérde in dem Mitgliedstaat Deines
Aufenthaltsorts, Deines Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen Verstol3es geltend machen.

Rechtsbelehrung

Du hast das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegeniiber zu widerrufen. Dies hat
zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht
mehr fortfiihren. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmdfigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.




Soweit wir Deine Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen verarbeiten, hast Du das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Deiner Daten einzulegen aus Griinden, die sich aus
Deiner besonderen Situation ergeben. Geht es um einen Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zu
Zwecken der Direktwerbung, hast Du ein generelles Widerspruchsrecht, das auch ohne die Angabe
von Griinden von uns umgesetzt wird. Mdéchtest Du von Deinem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht
Gebrauch machen, geniigt eine formlose Mitteilung an die oben genannten Kontaktdaten.

15. Anderungen der Datenschutzrichtlinie

Wir (iberarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Anderungen an dieser Website oder bei sonstigen
Anladssen (z.B. Gesetzesanderungen), die dies erforderlich machen. Die jeweils aktuelle Fassung
unserer Datenschutzhinweise findest Du jederzeit auf dieser Website.

Stand: Februar 2022




